REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Serwisu SimSale Al

(dalej: Regulamin)

obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez serwis SimSale Al
(dalej ,Serwis”), dostepny na stronie internetowej [www.simsale.pl](http://www.simsale.pl),
prowadzony przez Sim Sale Al Sp. z o0.0. z siedzibg w ul. Hoza 29, 00-521 Warszawa,
KRS: 0001255660 , NIP: 7011324075 , REGON: 545312625 (,Ustugodawca”), zgodnie z art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Definicje:

* Serwis — platforma dostepna na [www.simsale.pl](http://www.simsale.pl), oferujgca
symulacje rozméw sprzedazowych wykorzystujgce sztuczng inteligencje (Al).

* Ustugodawca — podmiot swiadczgcy ustugi opisane w Regulaminie.

* Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Serwisu.

§2 Zakres $wiadczonych ustug

1. Ustugodawca swiadczy ustuge polegajgcg na udostepnieniu narzedzia do prowadzenia
symulacji rozméw sprzedazowych, analizy jakosci rozmdw, generowania raportow oraz

informaciji zwrotnych z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligenciji.

2. Szczegotowy zakres ustug i rodzaje pakietow opisane sg na stronie internetowej Serwisu.

§3 Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do prawidiowego korzystania z Serwisu wymagane sa:
* dostep do Internetu,
* aktualna wersja przegladarki internetowej,
* urzgdzenie komputerowe wyposazone w mikrofon,

2. Serwis wykorzystuje pliki cookies, ktérych szczegoéty opisane sg w Polityce Prywatnosci

dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

§4 Rejestracja i zasady tworzenia konta uzytkownika



1. Uzytkownik rejestruje sie w Serwisie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.
2. Zatozenie konta wymaga akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug poprzez usuniecie swojego konta,

wyrazajgc takg wole drogg elektroniczng.

§5 Optaty, ptatnosci i rozliczenia

1. Szczegoty dotyczgce wysokosci optat, termindw ptatnosci oraz metod ptatnosci opisane sg

na stronie internetowej Serwisu.
2. Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci online.

3. Uzytkownik otrzymuje faktury elektroniczne.

§6 Prawa i obowigzki stron

1. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ ciggtos¢ i jakos¢ Swiadczonych ustug oraz

wsparcie techniczne.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem oraz
Regulaminem, w szczegdlnosci nieudostepniania swojego konta osobom trzecim, a takze nie

dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

§7 Odpowiedzialno$¢ stron

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, ktére sg od niego

niezalezne.

2. Uzytkownik odpowiada za tresci przekazywane do Serwisu oraz przestrzeganie praw

wiasnosci intelektualnej.

§8 Ochrona wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa autorskie i wtasnosc intelektualna zwigzana z Serwisem nalezg do

Ustugodawcy.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie tresci oraz narzedzi

dostepnych w Serwisie bez zgody Ustugodawcy.

§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace ustug mogg by¢ zgtaszane droga elektroniczng na adres \[adres e-

mail].



2. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, o czym poinformuje

Ustugobiorce.

§10 Ochrona danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie przepisami RODO oraz Politykg

Prywatnosci dostepng na stronie internetowej Serwisu.

§11 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje

Uzytkownikéw drogg elektroniczng lub poprzez strone internetowg Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby

Ustugodawcy.



